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AN FATH A BHFUIL TABHACHT LE CAIDRIMH

Ni le straitéis, fis na le cur i bhfeidhm amhain a bhaineann
ceannasaiocht sna scoileanna. Istigh ina ceartlar, is ionann
ceannasaiocht agus gniomh idirchaidrimh. Is iad na caidrimh
laidre ghairmidla an dushraith ar a bhfuil cultdr na scoileanna
ardfheidhmiochta tégtha. lad sin a éascaionn an mhuinin, an
comhoibrit agus an tsabhailteacht shiceolaioch ata riachtanach
ma ta le héiri leis an teagasc agus leis an fhoghlaim.

Bitear dirithe nios mé i lathair na huaire ar thorthai agus ar
thiosacht, agus is furasta sa chomhthéacs sin gan aird a bheith
againn ar thaobh daonna na ceannasaiochta, rud ata contuirteach oir
ni scil bhog i an tégail caidreamh; bonneagar an fheabhsuchain i.
Mar a deir Viviane Robinson (2011), “an mhuinin idirchaidrimh a
choinnionn gach rud le chéile.”

CAD E A DEIR AN TAIGHDE?

Léirionn an taighde go leaninach go bhfuil cailiocht na gcaidreamh idir ceannairi
agus a bhfoireann ar na comharthai is laidre ar rannphairtiocht, ar fheidhmiocht
agus ar fhollaine.

+ Aithnitear ceannairi claochlaitheacha as a gcumas naisc laidre

mhothuchanacha a chothu leis an fhoireann, rud a leasaionn

spreagadh na muinteoiri agus a bhfeidhmiocht (Bass, 1985).

Téann an stil cheannaireachta seo, nach ionann agus cur chuige

na hidirbheartaiochta, thar an chomhlionadh shimpli chuig an Departmentof
chomhchuspdir agus an fhiorghealltanas. Ni i ngeall ar dhuais na Education

www.education-ni.gov.uk
BUILDING RELATIONSHIPS: LEADERSHIP IS APEOPLE BUSINESS

© InnerDrive Ltd. |@live



ar phiondés amhain a spreagtar an fhoireann, ach le ciall an mhisin
chomoédnta agus nasc pearsanta lena gceannaire agus le fis na
scoile.

.+ Ta tabhacht faoi leith le coincheap na sabhailteachta siceolaiochta,
arna thabhairt isteach ag Amy Edmondson (1999), sna scoileanna.
Cuirtear sios ann ar thimpeallacht ina mothaionn baill foirne
sabhailte go leor rioscai a thégail gan buaireamh naire na piondis.
Is dushraith é seo don fhoghlaim ghairmiudil agus don nualaiocht sa
teagasc, 0s rud é go ndéanann sé gnas den fhoghlaim 6n teip,
agus cothaionn cultar an tsiorfheabhsuchain.

+ Fuair Bryk agus Schneider (2002) amach gur décha go moér go
ndéanfadh scoileanna ina bhfuil ardmhuinin idirchaidrimh idir an
fhoireann, tuismitheoiri agus daltai, iarrachtai athleasaithe a chur
i bhfeidhm agus a bhuanu. D’aithin a gcuid taighde ceithre
chroichuid den mhuinin: meas, duil phearsanta, cumas agus
iontaofacht, agus mhaigh gurbh iad sin na bloic lena dtogfai
pobal scoile atd comhthaite éifeachtach.
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MAR A THEANN SE AR STRAE

Ainneoin chomh tabhachtach is ata an tégail chaidrimh, is minic a
dhéantar neamart ann. Seo an ddigh a dtig leis dul ar strae i
gcomhthéacs na scoile agus na drochiarmhairti is féidir teacht as:

1. Nuair a bheidh ceannairi scoile dirithe ar thascanna, ar shonrai
agus ar chomhlionadh amhain, caidrimh ar bhonn
idirbheartaiochta a bheidh ann. Mothaionn an fhoireann gur
comhchodanna de mheaisin iad gan ar siul acu ach rél a lionadh
seachas cur le comhchuspéir oideachasuil.

2. Tégtar an mhuinin trid an chomhleaninachas agus déantar
caidrimh a chreimeadh nuair a deir ceannairi rud amhain agus
déanann rud eile, né a chaitheann siad go difrituil le daoine
bunaithe ar stadas né ar rogha.

3. Is féidir leis an droch-fhéinfheasacht, iompar frithghniomhach

no easpa ba le hudair imni na foirne agus na ndaltai dochar a dhéanamh do
chaidrimh go tapa. Mhol Goleman (1995) go bhfuil na ceannairi is éifeachtai
cosuil lena chéile ar bhealach riachtanach amhain: ta leibhéal ard intleachta
mothuchanai acu go léir.

4. Bionn caidrimh dinimiciuil, éilionn siad an aird i gcénai agus nuair
a bhionn ceannairi réghnéthach le seiceail, éisteacht, né leis an
mheas a léirit, mothaionn daoine go bhfuil siad dofheicthe. Le
himeacht ama, an toradh a bhionn air seo nd muinin bhriste, an
dicheangal 6n rannphairtiocht, agus creimeadh an chaidrimh (Wilson
agus Cunliffe, 2022).
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MAR IS CEART A DHEANAMH

Ni de thaisme a bhionn caidrimh laidre ann; tégtar iad leis an
chleachtas d’aon turas. Ta ceithre straitéis thios, bunaithe ar
fhianaise, a thacaionn lena bhforbairt

1. Intleacht Mhothichanach a Fhorbairt agus a Léiriu

Déan forbairt ghniomhach ar d’féinfheasacht agus do chomhbha leis
an am a thogail smaoineamh faoin déigh a dtéann d’aoibh agus do
stil chumarsaide i dtionchar ar dhaoine eile, agus athraigh d’iompar
go comhfhiosach. Tég sos sula ndéanfa frithghniomh agus ansin
tapaigh an deis ceisteanna soiléirithe a chur. Beidh an cur chuige
tomhaiste seo mar mhunla don rialachan mothidchanach is ga le
caidrimh laidre a thdégail agus a bhuanu.

2. Cruthaigh Sabhailteacht Shiceolaioch

Cuir failte roimh an oscailteacht, an fhiosracht agus an dushlan
measuil i gcruinnithe agus i seisitin forbartha gairmiula. Luaigh go
sonrach gur sabhailte do mhuinteoiri agus do cheannairi eile a n-
udair imni a ra amach, ceisteanna a chur agus a admhail ma bhionn
tacaiocht de dhith orthu (Edmondson, 1999). Neartaitear caidrimh
nuair a chuireann ceannairi in ial gur deiseanna foghlama iad na
meancoga, a iarrann siad tuairimi freasaitheacha go gniomhach,
agus a dhéanann siad ceiliaradh ar an chrégacht agus ar an
leochaileacht.

3. Bii lathair

Cruthaigh an t-am le haghaidh idirbheartaiochtai dairire leis an
fhoireann agus le mic léinn araon tri bheith sofheicthe, i mbun
comhraite neamhfhoirmiula faoi charsai pearsanta agus gairmiula
agus léirigh do dhaoine go bhfeictear iad agus go bhfuil luach leo
mar dhaoine astu féin, ni direach mar fhostaithe n6 mar dhaltai.

4. Bi i d’Eiseamlair den Mhuinin agus an lontaofacht

Biodh an trédhearcacht le sonru sa chinnteoireacht agat, comhlion do
chuid gealltanas féin agus, nios tabhachtai fés, admhaigh do chuid
botun. Nuair a bhionn ceannairi mar eiseamlairi ar a gcuid luachanna
agus nuair a léirionn siad leochaileacht, tégtar muinin agus
cruthaitear timpeallacht ina gceapann daoine eile gur féidir leo bheith
macanta agus comhfhreagracht a ghlacadh as rathinas na scoile.
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SMAOINTE DEIREANACHA

Ni gniomh aonair i an cheannaireacht. Is turas comoénta i agus
socroidh cailiocht na gcaidreamh cailiocht an eispéiris. Ni daoine a
bhainistit amhain a dhéanann na ceannairi is fearr; déanann siad
ceangal leo. Tuigeann siad go ndéantar an tionchar a thuilleamh leis
an mhuinin seachas leis an udaras, go dtégtar an dilseacht leis an
chomhbha seachas leis an smacht, agus go gcothaitear an dul chun
cinn leis an chomhphairtiocht seachas leis an bhru. Ar deireadh
thiar, gno le daoine is ea an cheannasaiocht agus beidh cuimhne ag
daoine ar conas a mhothaigh siad i ngeall ort i bhfad i ndiaidh
dearmad a dhéanamh faoi cad é a duirt tu né cad é a rinne tu. Mar
sin, mas mian leat ceannaireacht mhaith a dhéanamh, tosaigh leis an
cheannaireacht idirchaidrimh.
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