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Bionn an cheannaireacht faoi bhlath né ag meath ar an déigh a ndéanann
muid cumarsaid lena chéile agus mar a duirt James Humes (2002) sa
rditeas cadiliuil sin, is ‘teanga na ceannaireachta’ i an chumarsaid. Biodh
go bhfuil tu ag socru treorach, ag tabhairt aiseolais n6é ag tégail
iontaoibhe, bionn tionchar soiléir ag do chumas cumarsaide ar an déigh a
smaoinionn, a mothaionn agus a n-iompraionn daoine eile.

Léirionn taighde go bhfeabhsaionn cumarsaid éifeachtach

aontacht, cinnteoireacht agus meanma i measc na foirne, go
méadaionn si an rannphairtiocht, go laghdaionn si an choimhlint
agus go dtdégann si an tsabhailteacht shiceolaioch. Leagann saothar
Michael Fullan maidir le hathru a spreagadh i scoileanna béim ar an
tabhacht a bhaineann le ceannairi maistreacht a bheith acu ar an
mhicrichumarsaid (ar leibhéal na scoile) agus ar an
mhacrachumarsaid

(ar leibhéal an choérais) araon ar mhaithe le hathra rathuil agus
inbhuanaithe a bhaint amach. (Fullan, 2001). Sineann an chumarsaid
éifeachtach taobh amuigh de bhallai na scoile fosta. | dtaighde a rinne
Joyce Epstein (2011), léiriodh go méadaitear rannphairtiocht na
dtuismitheoiri nuair a choinnionn ceannairi scoile cumarsaid
chomhsheasmhach shoiléir

le teaghlaigh, agus mar thoradh air sin, go bhfeabhasaitear tinreamh,
iompar agus feidhmiocht acaduil na ndaltai.

Nuair nach ndéanann ceannairi cumarsdid mar is ceart, cruthaionn sé sin
mearbhall, creimeann sé muinin agus thiocadh baill foirne a mhothu
nach n-éistear leo agus nach bhfuil luach orthu, rud a fhagann go
mbionn easpa rannphairtiochta, go laghdaitear meanma agus go
laghdaitear éifeachtulacht. Tuigeann ceannairi éifeachtacha nach
mbaineann an chumarsaid amhain le heolas a chur in iul; baineann si le
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cinntiu a dhéanamh de go bhfaightear teachtaireachtai slan agus tuiscint
chomhroinnte a chruthu.
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EISTEACHT MHAITH

Is i an éisteacht bunus na cumarsaide éifeachtai. Léirionn si meas agus
cuidionn si le ceannairi tuiscint a fhail ar a bhfuil ar sial i ndairire ionas gur
féidir leo concluidi cruinne a dhéanamh agus straitéisi oiritnacha a roghnu.
Is minic a shainmhinitear an éisteacht ghniomhach, téarma a chuir Carl
Rogers agus Richard Farson i mbéal an phobail, mar an cumas le héisteacht
le gach céadfa, agus ta si rithabhachtach mas mian le ceannairi
mothuchain agus run a thuiscint fosta (Rogers & Farson, 1957). Ma
dhéantar go maith i, laghdaionn si mithuiscinti, cuidionn si le ceannairi
freagairt le comhbha agus léargas, agus is iad na gniomhartha seo a leanas
is sainairionna do:

. A bheith i lathair: D’aird iomlan a thabhairt agus cur i gcoinne
rudai inmheanacha agus seachtracha a chuireann isteach ort.

+ Machnamh agus soiléiriii a dhéanamh: Athleagan a chur ar a
bhfuil cloiste agat leis an tuiscint a dhearbhu.

. Ceisteanna oscailte a chur: Fiosrachta a léiritl agus
smaointeoireachta nios doimhne a spreagadh.

+ A bheith ag éisteacht ar mhaithe leis an tuiscint, chan le freagra a
thabhairt: An mian le do ladar a chur isteach, tuilleadh a chur leis n6

rudai a shéanadh.

TEORAINN LEIS AN CHALLAN

Ni leor rud a ra go soiléir; caithfear € a ghlacadh agus a thuiscint go
soiléir fosta. Sa chumarsaid, tagraionn “callan” d’aon rud a shaobhann
no a chuireann isteach ar an teachtaireacht. Ba ghné larnach de mhunla
Shannon-Weaver é callan,

creat a forbraiodh sna 1940i ag Claude Shannon agus Warren Weaver a
dtugtar uirthi “mathair na

samhlacha cumarsaide go léir” go léir. Leag a gcuid oibre béim ar an
smaoineamh nach aistriu simpli, gan smal faisnéise ata sa chumarsaid.
Ina ait sin, is préiseas i ata lan leis an phoitéinseal go mbeadh earraide
agus callain ann, a d’fhéadfadh mearbhall agus frustrachas a chruthu
agus a d’fhéadfadh a bheith ina chuis le mithuiscint ar chinnti, neamhaird
ar aiseolas no ceistiu ar run.
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Sa cheannaireacht, réimse ina bhfuil an tsoiléireacht rithabhachtach, is
féidir callan teacht 6 na foinsi seo a leanas:

An Seoltoir An Bealach An Glacadoir
Cumarsaide/An
Timpeallacht
Réamheolas measta Rudai a chuireann Drochscileanna
isteach ar an éisteachta
chumarsaid
Claontachtai pearsanta Rud a bhriseann R6-uald cognaioch
isteach ar an
chumarsaid
Teanga doiléir Moilleanna ama Ciallacha michearta a
bhaintear as an eolas
Comharthaiocht choirp Formaidiu Mothuchain

Is féidir le ceannairi leibhéil an challain ina gcuid cumarsaide a laghdu frid
na straitéisi seo a leanas a usaid.

+ Simpligh an teachtaireacht: Bi gonta agus bain Usaid as
teanga shimpli, agus tu ag seachaint béarlagair.

. Bi aireach ar an am, an tuin agus an modh: Roghnaigh go
curamach cén uair agus cad é mar a deir ta rud éigin.

+ Cruthaigh spas do cheisteanna: Spreag an fhiosracht, an
chritic agus soiléiria, ni hamhain comhlionadh.

. Seiceail fa choinne na tuisceana: Na glac leis go bhfuil an
tsoiléireacht ann, na cuir ceisteanna, na déan achoimre no cur
athleagan

Bi TOILIUIL

Is € an chéad fheabhsuchan is féidir le ceannairi a dhéanamh ar a

gcuid cumarsaide na i a dhearadh agus a sheachadadh ar bhealach

nios toiliula Bionn an chumarsaid thoilitil, déanta d’aon ghné, bionn

si pearsanta agus cinntionn si go mbionn feidhm le gach
teachtaireacht, biodh sin le duine a chur ar an eolas, le spreagadh a
thabhairt, le bheith ag teagasc no

le tionchar a imirt. Nuair a dhéanann ceannairi cumarsaid d'aon ghno,
léirionn siad meas ar an am a thugann daoine, ar an aird a thugann siad
agus a n-intleacht. Mar sin de, caithfidh ceannairi:
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. A bheith eolach fan chuspoir: Cad é an smaoineamh né an motht a ba mhaith leo a
bheith ag daoine, n6 an rud a ba mhaith leo go ndéanfadh siad?

. An teachtaireacht a oiritnt: Cuir an tuin, an fhormaid
agus an t-abhar in oiritint don lucht éisteachta.

. A bheith gonta: Abair cad is tabhachtai, gan cur chuige na uaidh

. Seiceail leantach a dhéanamh: Neartaigh na
priomhtheachtaireachtai agus seiceail an tsoiléireacht agus
an tionchar.
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AN SEICLIOSTA CUMARSAIDE

Ni tharlaionn an chumarsaid shoiléir de thaisme agus i dtimpeallachtai
scoile gnéthacha, ait a mbionn an t-am teoranta agus ina bhfhéadfadh
duine ioc go daor as mithuiscint, ta sé rithabhachtach a bheith cérasach
fan doigh a ndéanann muid cumarsaid lena chéile (Salamondra, 2021).
Cuireann an seicliosta thios creat simpli ach cumhachtach ar fail lena
chinntit nach seoltar teachtaireachtai amhain ach go dtuigtear iad i
ndairire.

5 Phrionsabal na Cumarsdide Eifeachtai

. Soiléir - An bhfuil an teanga, an t-iomhdineachas agus an
struchtur furasta le tuiscint? Baineann sé seo le béarlagair a dhichur,
lena chinntil go mbionn cuspdir leis na hiomhanna agus go nascann
siad gnéithe le chéile go loighciuil.

+ Gonta- An bhfuil gach piosa faisnéise ata iomarcach bainte as mar
aon rud ar bith a d’fhéadfadh cur isteach ar dhaoine? Ciallaionn sé seo
sonrai neamhriachtanacha a laghdu, focail ata ina liontdéiri a bhaint,
agus diria ar an teachtaireacht larnach.

+ Praiticidil - An bhfuil Gdar maith le concluidi né cinnti agus an
bhfuil fianaise orthu? Cinntionn sé seo go bhfuil an chumarsaid
uilig bunaithe ar an oibiachtulacht agus go solathraionn si faisnéis
inghniomhaithe.

+ Ceart - An bhfuil an litrid, an phoncaiocht agus an ghramadach
go léir seiceailte? Ciallaionn sé seo aon earraidi a bhaint ar shiul a
d’fhéadfadh an inchreidteacht a lagu agus teachtaireachtai a
dhéanamh deacair a thuiscint.

+ Iomlan - An bhfuil gach rud istigh sa chumarsaid ata riachtanach le
freagra cruinn a dhéanamh? Ciallaionn sé seo riachtanais an
fhaighteora a réamh-mheas agus an comhthéacs, an t-abhar agus an
soiléireacht riachtanach go léir a sholathar.

SMAOINTI DEIREANACHA

Ni fiorchumarsaid an chumarsaid aontreo Malartu dinimiciuil den

bhri ata i gceist agus caithfidh ceannairi a chinntit go gcloistear

agus go dtuigtear a dteachtaireachtai agus go ngniomhaitear orthu mar
ni cruthunas fala na tuisceana é cruthunas postala. Ni hamhain go
labhraionn na ceannairi is fearr, éisteann siad go gniomhach, pleanalann
siad a gcumarsaid go cuspdireach agus cinntionn siad go mbionn si
soiléir, gonta, cinnte, ceart agus iomlan go cérasach. Laghdaionn siad
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callan nuair is féidir, iarrann siad aiseolas 6 fhaighteoiri agus

déanann siad iarracht chomhfhiosach le feabhas a chur ar rudai mar, sa
deireadh, ni hamhain gur scil ata sa chumarsaid; is freagracht i agus
nuair a dhéantar go maith i, bionn si ar cheann de na huirlisi is
cumhachtai a bhionn ag ceannaire.
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